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Standardy Ochrony Maloletnich
Preambula

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow instytucji jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy instytucji traktujg
wszystkie dzieci z szacunkiem z uwzglednieniem ich potrzeb. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy. Pracownicy
instytucji realizuja cele 1 dzialania w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw
wewngtrznych oraz wlasnych kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow
§1

1. Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wioctawku.

2. Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

4. PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoctawku.

5. Dyrektor PCPR — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wtoctawku.

6. Pracownik PCPR - kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we
Wioctawku bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym wspoOlpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

7. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, rodzic zastgpczy, a takze
opiekun prawny.

8. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw/rodzicoOw
zastepczych dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami/rodzicami
zastegpczymi dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicow/rodzicoOw zastepczych
0 koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich to wyznaczony przez
Dyrektora PCPR we Wtoctawku pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg niniejszych
Standardow Ochrony Matoletnich.

10. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Rozdzial Il

Postanowienia ogolne

§2

Standardy ochrony matoletnich Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wioctawku
zwane dalej Standardami zostaty opracowane w zwigzku z obowigzujacymi przepisami
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosci na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich.

Dyrektor PCPR wyznacza osob¢ odpowiedzialng za przygotowanie i wdrozenie
Standardow.

Osoba odpowiedzialna zapoznaje pracownikoéw instytucji ze Standardami oraz odbiera od
nich o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami. Wzoér o§wiadczenia — zalgcznik nr 1
do niniejszych Standardow.

Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez pracownikéw PCPR w kontaktach
z maloletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Pracownicy PCPR traktuja matoletnich
z szacunkiem.

Pracownicy PCPR zobowigzani sg do utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi
oraz kazdorazowego rozwazania, czy relacja, komunikat badz dzialanie wobec
matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomigdzy maloletnimi kazdy
pracownik PCPR zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji
polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan agresywnych.

Pracownik PCPR, ktéory ma $wiadomos$¢, ze maloletni doznat krzywdy (tj. zngcanie
fizyczne, psychiczne lub wykorzystanie seksualne) zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania o zaistnialej sytuacji Dyrektora PCPR oraz zachowania szczegodlnej
ostroznosci w kontaktach z pokrzywdzonym matoletnim, wykazujac zrozumienie
1 wspotczucie.

Rozdzial 111

Zasady rekrutacji pracownikow PCPR Wloclawek

§3

Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej 15 lat wydata postanowienie o wpisie W Rejestr.
W celu sprawdzenia osoby w w/w Rejestrze Dyrektor PCPR uzyskuje od kandydata
nastepujace dane:

a) imig¢ i nazwisko;

b) data urodzenia;

c) numer pesel;
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d) nazwisko rodowe;

e) imig ojca;

f) imi¢ matki.
Wydruk z w/w Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika PCPR.
Kandydat ma obowigzek ztozy¢ o$wiadczenie o niekaralno$ci.
Kandydat posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
przedktada informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Kandydat sklada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwatl
w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedklada informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi.
Jezeli prawo panstwa, z ktéorego ma by¢ przedlozona informacja o dziatalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi tego nie przewiduje,
wowczas kandydat przedkiada informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona w/w informacja nie
przewiduje jej sporzadzania lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
kandydat sklada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestgpstwom okreslonym w rozdziale X1X i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscit sie takich czyndow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.
Oswiadczenie sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.
Wolontariusze chcacy wspiera¢ dzieci i1 rodziny w ich miejscu zamieszkania przed
podpisaniem umowy o wolontariat przechodza diagnoz¢ psychologiczng pod katem
predyspozycji i motywacji.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznych relacji maloletnich w stosunku do innych maloletnich oraz oséb

1.

przebywajacych na terenie PCPR.
§4

Maloletni uczestniczacy w spotkaniach 1 zajeciach organizowanych w siedzibie PCPR:
a) z szacunkiem odnosi si¢ do innych matoletnich oraz osob przebywajacych na
terenie PCPR;
b) stucha innych i nie przerywa im wypowiedzi;



C) ma prawo do wyrazenia swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie naruszajg
one dobra osobistego innych 0sob;

d) nie jest obojetny gdy innemu maloletniemu dzieje si¢ krzywda i1 bezzwlocznie
zglasza to osobie dorostej;

e) nie narusza integralnosci fizycznej innych osob;

f) nie wypowiada si¢ w sposob obrazliwy o innych osobach, nie uzywa
wulgarnego jezyka;

g) jest tolerancyjny i szanuje odmienny wyglad, przekonania, wierzenia i poglady
innych osob;

h) nie nagrywa, ani nie rozpowszechnia wizerunku innych os6b bez ich zgody;

1) szanuje rzeczy osobiste innych osob;

J) nie namawia innych do krzywdzenia.

Rozdzial V

Zasady bezpiecznych relacji pracownika PCPR z maloletnim.

§5
Kontakt z maloletnim

Pracownik PCPR w kontakcie z matoletnim:

a) odnosi si¢ z szacunkiem;

b) wystluchuje i stara si¢ udzieli¢c odpowiedzi odpowiedniej do sytuacji i wieku

dziecka;
C) nie zawstydza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;
d) nie krzyczy, chyba ze ma na celu ostrzezenie dziecka przed sytuacja
niebezpieczna.

. Nie dopuszcza si¢ stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec matoletnich.
. Nie dopuszcza si¢ uzywania wulgarnych stow, gestow 1 zartOw, czynienia obrazliwych
uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywania wobec matoletnich przewagi fizycznej lub wynikajace; ze
stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okreslonych zachowan).
Zabrania si¢ ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletnich wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletnich,
informacji o ich sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
Pracownik PCPR szanuje prawo matoletniego do prywatnosci. Jezeli zachodzi
koniecznos¢ odstgpienia od zasady poufnosci w celu ochrony matoletniego przed
niebezpieczenstwem pracownik PCPR zobowigzany jest to wyjasni¢ matoletniemu.
Pracownik PCPR w czasie aktywno$ci z matoletnim zobowigzany jest do zadbania o to,
aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innego pracownika PCPR. W przypadku
koniecznos$ci pozostania z matoletnim sam na sam pracownik PCPR zobowigzany jest
poinformowac¢ innego pracownika PCPR o takiej sytuacji i wskaza¢ miejsce w ktorym
bedzie przebywat z matoletnim.



. Pracownik PCPR ma obowigzek kazdorazowo poinformowa¢ maloletniego, ze jezeli
czuje si¢ on niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania lub stoéw,
moze o tym poinformowac pracownika PCPR wyznaczonego do podjecia interwencji.

§6
Dzialania z maloletnim

Pracownik PCPR docenia i szanuje wklad maloletniego w podejmowane dziatania,
traktuje matoletnich réwno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualng, sprawnos$¢/
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.
Pracownik PCPR unika faworyzowania dzieci.

. Zabronione jest aby pracownik PCPR nawigzywal z maloletnim jakakolwiek relacje
romantyczng lub seksualng ani sktadal mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme.

. Zabronione jest aby pracownik PCPR utrwalatl wizerunek matoletnich (tj. filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

. Zabronione jest aby pracownik PCPR proponowat matoletnim alkohol, wyroby tytoniowe
1 inne nielegalne substancje, jak rowniez uzywat ich w obecnosci matoletnich.
Zabronione jest aby pracownik PCPR przyjmowat pienigdze lub prezenty od matoletnich,
lub ich opiekunéw. Zakazane jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
matoletnich lub ich opiekunéw, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne
traktowanie badz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych.

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika
PCPR lub pracownika PCPR przez dziecko, musza by¢ zgtaszane Dyrektorowi PCPR.
Jesli pracownik PCPR jest ich §wiadkiem zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb zainteresowanych.

§7
Kontakt fizyczny z maloletnim

. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletnich.

. Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktoéry moglby zosta¢ nieprawidtowo

zinterpretowany.
. Zabrania si¢ wszelkich zachowan naruszajacych nietykalno$¢ fizyczng matoletnich
tj.: popychanie, szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapsow, ciggnigcie za uszy
lub wlosy, szczypanie, bicie, policzkowanie, krgpowanie ruchow itp.
. Pracownik PCPR moze mie¢ kontakt fizyczny z dzieckiem wylacznie gdy jest on
odpowiedzig na potrzeb¢ matoletniego w danym momencie, uwzgledniajac jego wiek,
etap rozwoju, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny {j.:

a) czynnosci pielegnacyjne i higieniczne;

b) pomoc w spozywaniu positku lub poruszaniu sie, szczegdlnie wobec

matoletnich niepelnosprawnych;



C) w sytuacji trudnej emocjonalnie dla maloletniego, w szczegdlno$ci w czasie
interwencji, odbierania matoletniego z domu rodziny biologicznej na mocy
postanowienia sgdu, przewozenia do placowki opiekunczo-wychowawczej lub
rodziny zastgpczej w celu zniwelowania napigcia, obnizenia stresu,
pocieszenia, uspokojenia z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do
zaistniatej sytuacji.

Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ niejawny badz ukryty 1 wigzaé si¢
z jakimikolwiek gratyfikacjami ani wynika¢ z relacji wladzy.

Pracownik PCPR winien by¢ zawsze przygotowany na uzasadnienie swoich dziatan
wobec maloletniego.

Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z maloletnim pracownik PCPR zawsze musi
obserwowac¢ reakcje i dostosowac swoje dziatania do tej reakcji. Nie dotyczy to sytuacji
gdy przytrzymanie matoletniego jest niezbedne dla jego bezpieczenstwa.

. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ w stosunku do matoletnich, ktorzy wczesniej
doswiadczyli krzywdzenia, w tym seksualnego i fizycznego. W sytuacji gdy maloletni
stara si¢ nawigza¢ z pracownikiem PCPR niestosowny kontakt nalezy sprawe
niezwlocznie zgltosi¢ Dyrektorowi PCPR.

§8
Kontakt poza godzinami pracy

Pracownik PCPR utrzymuje kontakt z matoletnim wytacznie w godzinach pracy zgodnie
z zakresem obowigzkéw shuzbowych.

Zabrania si¢ pracownikom PCPR zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty
z maloletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

Jezeli zachodzi konieczno$¢ skontaktowania si¢ z matoletnim lub jego opiekunem poza
godzinami pracy mozna to zrobi¢ wylacznie za posrednictwem kanatow stuzbowych
(e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnim poza godzinami pracy, pracownik
PCPR musi poinformowac o tym Dyrektora PCPR, a opiekun matoletniego musi wyrazi¢
na to zgode.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni lub jego opiekunowie
sa osobami bliskimi wobec pracownika PCPR) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich i ich opiekundw.

§9
Bezpieczenstwo online

Pracownik PCPR jest $wiadomy cyfrowych zagrozen 1 ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale
takze swoich wlasnych dziatah w Internecie. Dotyczy to ,,lajkowania” okre§lonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ maloletnich, z ktoérymi
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prowadzi zawodowe dzialania, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach
spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta.

Pracownik PCPR nie moze nawigzywac¢ kontaktéw z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod
opicka PCPR poprzez przyjmowanie badz wysytanie =zaproszen w mediach
spoteczno$ciowych.

Rozdzial VI
Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich
§10

Pracownicy PCPR posiadajg wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich - zalgcznik nr 2.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownik PCPR podejmuje rozmowe
z opiekunem maloletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia.
Pracownicy PCPR monitoruja sytuacj¢ 1 dobrostan matoletniego.

Pracownicy PCPR znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi.

Rekrutacja pracownikéw PCPR odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.

Rozdzial VII
Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia maloletniego
§11

W przypadku powzigcia przez pracownika PCPR podejrzenia, ze maloletni jest
krzywdzony, to ma on obowiazek poinformowac o tych podejrzeniach Dyrektora PCPR.
Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora PCPR lub osobg¢ odpowiedzialna.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej do podjgcia interwencji,
wowczas interwencj¢ prowadzi Dyrektor PCPR.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora PCPR, wowczas taka osoba zostaje
catkowicie wylaczona z procedury podejmowania interwencji, natomiast o sprawie
nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Staroste.

Jesli jest to mozliwe do udzial w interwencji nalezy zaangazowal specjalistow,
w szczegolnosci psychologa, pedagoga i prawnika.

§12

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone nalezy
niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie wlasciwe shuzby (tj. policja, sad rodzinny,

prokuratura, o$§rodek pomocy spotecznej).
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§13

Z przebiegu kazdej interwencji pracownik PCPR zobowigzany jest sporzadzi¢ karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zafgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Pracownik PCPR posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacji
z tym zwigzanych jest zobowigzany do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane Dyrektorowi PCPR oraz uprawnionym instytucjom.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili
opiekunowie maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone w wyniku
podjetych dziatan, nalezy poinformowaé¢ o tym opiekunéw matoletniego na pismie
1 sporzadzi¢ kart¢ interwencji.

§14

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika PCPR, to
osoba ta zostaje natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z matoletnim do
czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor PCPR Ilub osoba odpowiedzialna w celu wyjasnienia okolicznosci
przeprowadza interwencj¢. Stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia oraz jego wplyw na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia te nalezy zapisa¢ w Karcie
interwencyjnej.

W przypadku gdy pracownik PCPR dopusci si¢ przestepstwa wobec matoletniego
Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna powinna zbada¢ sprawe i zebra¢ wszelkie
informacj¢ na te temat poprzez rozmowe¢ z pracownikiem PCPR oraz innymi osobami,
ktére moga by¢ w posiadaniu jakiejkolwiek wiedzy na temat badanych okolicznosci.
W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego miato miejsce, a w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy powziaé stosowne
srodki dyscyplinujace wobec pracownika PCPR.

Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna przekazuje ustalone informacje opiekunom
matoletniego oraz wskazuje mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

§15

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobg¢ nie bedaca
pracownikiem PCPR, Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna, przeprowadza rozmowe
z maloletnim i1 innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu
1 sytuacji osobistej maloletniego, w szczeg6lnosci jego opiekunem. W celu ustalenia
okolicznosci i przebiegu badanej sytuacji oraz jej wplywu na zdrowie psychiczne
1 fizyczne matoletniego. Ustalenia te nalezy zapisa¢ w karcie interwencyjnej.

Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna przekazuje ustalone informacje opiekunom
maloletniego oraz wskazuje mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby, jest niewydolny wychowawczo lub stosuje przemoc wobec
matoletniego, nalezy poinformowa¢ wlasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie i jesli to koniecznie wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.



§16

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego Dyrektor
PCPR lub osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z maloletnim podejrzanym
0 krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunem, a takze z innymi osobami majacymi wiedz¢ 0 badanym
zdarzeniu. Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna ustala przebieg zdarzenia oraz jego
wplyw na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia te nalezy zapisaé
w karcie interwencyjnej.

2. Wspodlnie z opiekunem maloletniego dopuszczajgcego si¢ krzywdzenia, nalezy
opracowac plan pomocy w celu wyeliminowania zachowan niepozadanych.

3. Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan pomocy
w celu zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa matoletniego, w tym odizolowanie od
zrodta zagrozenia.

4. W trakcie ustalen nalezy upewnic si¢, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
maloletniego nie jest krzywdzony przez inne osoby.

§17

1. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuraturze.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem maloletniego wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie i nie wspiera matoletniego,
ktéry doswiadezyt krzywdzenia Dyrektor PCPR sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do sadu rodzinnego.

3. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa powyze;.

Rozdzial VIlI
Zasady monitorowania i aktualizowania Standardow
§18

Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna dokonuje oceny Standardow co najmniej raz na
dwa lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Oceng¢ dokonuje¢ si¢ poprzez ankiete, ktorg uzupeiniajg
pracownicy PCPR. Wzor ankiety zalgcznik nr 4.

§19

1. Dyrektor PCPR dba o prawidlowe wdrozenie Standardow.

2. Dyrektor PCPR lub osoba odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardow, reaguje na
ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr
zgloszen 1 proponowanych zmian.

3. Rejestr zgloszen oraz wszelka dokumentacja z nim zwigzana przechowywana jest
w pokoju osoby odpowiedzialnej lub gabinecie Dyrektora PCPR.
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. Pracownicy PCPR moga przekazywa¢ swoje uwagi, proponowa¢ zmiany wzgledem
uregulowan zawartych w Standardach do Dyrektora PCPR lub osoby odpowiedzialnej
oraz zglasza¢ incydenty naruszenia Standardow.

. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Dyrektor PCPR.

. Archiwizacja dokumentéw odbywa si¢ zgodnie z przyjetymi zasadami PCPR.

Rozdzial IX
Zasady dostepnosci Standardow
§20

Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym dla pracownikow PCPR, matoletnich 1 ich
opiekunow.

Opiekunowie 1 matoletni zostaja zapoznani ze Standardami poprzez wywieszenie ich w
widocznym miejscu w siedzibie PCPR, na stronie internetowej PCPR oraz Biuletynie
Informacji Publicznej PCPR.

Rozdzial X
Zasady ustalenia planu pomocy maloletniemu po ujawnieniu krzywdy
§21

. Po zastosowaniu procedury interwencji pracownik PCPR ma obowigzek wspiera¢
maloletniego, ktory doznat krzywdy oraz zwracal szczeg6lng uwage na wszelkie
niepokojace sygnaty.

. Jezeli jest to mozliwe, po ujawnieniu krzywdy, Dyrektor PCPR moze utworzy¢ grupe
wsparcia dla matoletniego lub obja¢ go innym stosowanym do potrzeb poradnictwem
specjalistycznym.

Rozdzial XI
Zasady ochrony wizerunku maloletnich
§22

. Pracownik PCPR uznaje prawo maloletniego do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku matoletniego.

. Jakiekolwiek upublicznienie wizerunku matoletniego przez pracownika PCPR wymaga
pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku maloletniego nie
jest wymagana.
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Rozdzial X1
Postanowienia koncowe
§23

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Standardy stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do maloletnich, ktéorzy nie sg
bezposrednio objeci zadaniami realizowanymi przez PCPR.

Standardy zostaja wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie PCPR na stronie
internetowej PCPR oraz Biuletynie Informacji Publicznej PCPR.
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Zatgcznik nr 1

Do Standardow Ochrony Matoletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wioctawku

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH OBOWIAZUJACYMI W PCPR WE WLOCLAWKU

Ja, nizej podpisana’y ..........ooiiiiiiiiiii oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze
(imig i nazwisko)

Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujagcymi w PCPR Wtoctawek oraz zobowigzuje

si¢ do ich stosowania i1 przestrzegania.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 2

Do Standardow Ochrony Matoletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wioctawku

Jak rozpozna¢ przemoc?
Wystepowanie pojedynczego objawu na ogot nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom
powtarza si¢ badz wystepuje kilka objawoéw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko
jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdlnie
uzasadnione, gdy objawom towarzysza okreslone zachowania rodzicow lub opiekunow.
Sprawcami przemocy s3 najczgsciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Moga to
by¢ rowniez rowiesnicy lub osoby doroste pracujace w instytucjach, w ktérych przebywa
dziecko. Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg osoby zupekie przypadkowe,
nieznane dziecku ani jego otoczeniu.
Przemoc wobec dzieci nie jest §cisle powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym
rodziny; moze zdarzy¢ si¢ w kazdym Srodowisku. Osoby, ktore krzywdza dzieci, staraja si¢
to ukry¢, zwlaszcza jesli zdaja sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewlasciwie. Takie
osoby zachowuja si¢ czesto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposob.
Cze$¢ 0sob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robia, jest niewtasciwe
i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyklad stosowanie kar fizycznych,
potrzasanie niemowlgciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie
ukrywaja swojego zachowania.
Zachowania dziecka, ktore moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

e Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktore trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami;

e dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate;

e Wwyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob;

e dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna;

e dlugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;

e 0Opodznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

e strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami 1 nasilony niepokoj;

e problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem;

e Mmoczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem;

e zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty;

e powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne;

e dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego
stownictwa, wykazuje znajomos¢ szczegdtow zwigzanych z aktywnoscia seksualng);
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przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzagdéw pitciowych, wktadanie lub proba wlozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka;

nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych;

samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

6. Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwroci¢ uwage?

ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich powstanie
osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem,;

wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka;

nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku;
jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia;

ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego, obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata”);

Mma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedow, oczekiwanie
wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest jeszcze
gotowe);

Sstosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne;

wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory migdzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna
I powiernika osoby dorostej);

nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji);

przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow, kontroluje
kazda jego aktywnosc¢;

przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem;

jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie
0 potrzeby dziecka;

naduzywa alkoholu i srodkoéw psychoaktywnych;

stosuje przemoc wobec innych cztonkow rodziny.

7. Objawy fizyczne na ciele dziecka:

pregi na plecach, nogach i rgkach;

ztamania;

wybicia palcow;

pekniecia skory;

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

slady po przypalaniu papierosem, przypominajace pozostatosci po ospie;

zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden $lad pokrywa si¢ z drugim;
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liczne, na r6znym etapie gojenia, znaki odbitej dloni na ciele dziecka;
krwawe sine $lady na podeszwach stop.

8. Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15.r.z.;

choroby przenoszone drogg plciows;

obecnos$¢ nasienia w otworach ciata dziecka;

urazy genitaliow 1 odbytu dziecka;

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwlaszcza nawracajace.

9. Symptomy wynikajace z zaniedbania:

dziecko jest brudne, cz¢sto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane
(np. pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach).

dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularow, nie otrzymuje zaleconych lekoéw).

dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

dziecko opuszcza si¢ w nauce, jest czgsto nicobecne w szkole czy przedszkolu.
dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom.
dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
co zagraza jego bezpieczenstwu.

dziecko, ktorego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegolnosci dziecko ponizej
7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej ( pozostawienie dziecka
w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania
w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106
Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119).
Wykroczenie to moze popetni¢ wytacznie osoba majaca obowigzek nadzoru lub opieki
nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialnos¢ bedzie oceniana
indywidualnie, w zaleznos$ci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie rozpoznac
lub obroni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem, ktoére moglo (lecz nie musiato) zagraza¢
jego zdrowiu. Popelnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy
dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden skutek
w postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna byto mowic
o odpowiedzialnosci z tego artykutu)*

* Zalacznik opracowano na podstawie materialdéw edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji
Dajemy Dzieciom Site
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Zatgcznik nr 3

Do Standardow Ochrony Matoletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wioctawku

KARTA INTERWENCII

1. Imig¢ i nazwisko dziecka:

6. Dziatania podjete wobec dziecka (objecie wsparciem specjalisty: psycholog, pedagog,
prawnik, terapeuta lub inne.)
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9. Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic¢)
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b) Wniosek do Sadu o wglady w sytuacje rodzinna,
c) Podjecie procedury Niebieskiej Karty
d) Inny rodzaj. Jaki?

11. Wynik interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwos$ci / dzialania organizacji /
dziatania rodzicow:

(podpis osoby sporzadzajacej)
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Zalgcznik nr 4

Do Standardow Ochrony Matoletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wioctawku

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
w PCPR Wtoctawek
(zaznacz X wlasciwg odpowied?z)

Lp. Pytanie TAK NIE
1. Czy znasz tre§¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie we Wioctawku” ?
2. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia?
3. Czy wiesz jak reagowaé na symptomy krzywdzenia?
4, Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac¢ naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich obowigzujacych w PCPR
Wioctawek ?
4a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone ?

( odpowiedz opisowa)

4b. Czy podjales$/as jakie$ dziatania: jesli tak — jakie?, jesli nie — dlaczego?
( odpowiedz opisowa)

5. Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/ sugestie dot. Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacych w
PCPR Wioctawek?
(odpowiedz opisowa)
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